OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP A PRODEJ
I. Obchodni podminky

a) Objednavky piijimame prostiednictvim formulare elektronické objednavky, ktery je umistén na
internetovych strankach www.jsns.cz

b) Uvedené ceny jsou pro spotiebitele konecné.
c¢) Veskeré kupujicim podané objednavky jsou brany jako zavazné.

d) Podanim objednavky kupujici stvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami, véetné dodacich
a platebnich podminek, s nakupnim a reklamacnim fadem a sezndmeni se s nimi.

e) Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem piedepsanych
udaju a nalezitosti.

f) Piijem objednavky je kupujicimu potvrzen elektronickou postou, piipadné je mozno se obratit na e-
mail: distribuce@)jsns.cz, kde kupujicimu budou jeho dotazy zodpovézeny. Potvrzenim piijaté
objednavky je uzaviena kupni smlouva.

g) Potvrzenou objednavku mtize kupujici stornovat do doby, nez je zbozi predano k preprave, a to
zaslanim e-mailu na adresu: distribuce@jsns.cz . Kupujici vSak musi vzdy uvést pfesné informace o
objednavce, jeji Cislo a své identifikacni udaje.

h) Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci nahodilé
zké4zy a nahodilého zhorSeni piedmétu koupé vSak na kupujiciho ptechazi jiz prevzetim zbozi.

1) Bez souhlasu nositelii autorskych prav a prav vyrobce je rozmnozovani, rozsifovani originalu ¢i
rozmnozeniny, pujcovani, prondjem, vefejné provozovani nebo rozhlasové ¢i televizni uziti
prodavanych videogramu zakazano.

j) Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky kupujicim. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad
pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky.

Dodaci a platebni podminky

7bozi je expedovano (piedano k prepraveé) do 1 mesice ode dne pfijeti objednavky.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné DPH.

Zasilka obsahuje fadny danovy doklad.

Zpusob platby

Objednané zbozi je placeno fakturou.

Faktura k zaplaceni bude zaslana spolu s objednanym zbozim. Jako fakturacni adresa bude uvedena
adresa Skoly z objednavkového formulaie. Dorucovaci adresa Skoly je ovéfovana v rejstiku skol a
Skolskych zatizeni. Vyfizeni objednavky mize byt odmitnuto, pokud budou



udaje zadané v objednavkovém formulafi pochybné. Informace o odmitnuti objednavky budou
zaslany na uvedenou kontaktni adresu.
Dalsi objednavka bude vytizena az po uhrazeni predchazejici objednavky.

Poplatky
Cena za postovné a balné je hrazena prodejcem.

Zpusob doruceni

Zasilky jsou doru¢ovany na uzemi Ceské republiky prostiednictvim Ceské posty. Zptisob doruéeni
zavisi na velikosti zasilky a jedna se bud’ o obycejné psani nebo obycejny balik nebo doporuceny
balik do vlastnich rukou.

I1. Néakupni rad

Prava a povinnosti prodejce
Prodejcem je spole¢nost
Clovek v tisni, 0.p.s.,
Safatikova 24,

120 00 Praha 2

1CO: 2575 52 77

a) Povinnosti prodejce je vyfidit zdvaznou objednavku a odeslat objednané zbozi na adresu uvedenou
v objednavkovém formulafi do 3 tydnii od pfijeti objednavky. Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout
vytizeni objednavky pokud je zadana kontaktni adresa zjevné pochybna. Informace o odmitnuti
objednavky budou zaslany na uvedenou kontaktni adresu.

b) Prodavajici si vyhrazuje pravo vyfizeni objednavky odlozit v piipad¢, ze zakaznik dosud neuhradil
svou predeslou objednavku.

c¢) Prodejce se zavazuje, Ze osobni tdaje uvedené v objednavkovém formulafi nakupujicim bude
pouzivat pouze k tcelim souvisejicim se sluzbami spolecnosti Clovek v tisni, o. p. s. Prodejce
neposkytne tyto udaje zadné treti osob¢, pokud to bezprostfedné nesouvisi s vytizenim objednéavek.

Prava a povinnosti nakupujiciho
a) Nakupujici uvede spravnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.

b) Nakupujici se zavazuje odebrat objednané a zaslané zbozi a zaplatit celkovou cenu za objednané
zbozi a dalsi poplatky (poStovné, balné) uvedené v zavazné objednavce.



c¢) Na zaklad¢ zékona €. 367/2000 ma nakupujici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani
divodu do 14 dni od prevzeti zbozi s vyjimkou audio a video nahravek u kterych byl poruSen obal.

d) Nakupujicimu tim vyvstava narok na vraceni ¢astky za toto zbozi zaplacené za splnéni
nasledujicich podminek:

- vracené zbozi nesmi byt poskozené nebo jinak znehodnocené, nesmi jevit znamky uzivani nebo
opottebeni

- musi byt v piivodnim obalu zaslané zpét v uvedené lhtté (urcujici je datum odeslant).
- po obdrZeni vraceného zboZzi prodavajici kupujicimu vrati zpét jiz uhrazenou kupni cenu — platbou

na ucet kupujiciho. Prodejce nevraci ¢astku zaplacenou za balné a poStovné.

I1I. Reklamacni rad

a) Kupujici je povinen dodané zbozi zkontrolovat po jeho dodani a bez zbyte¢né¢ho odkladu
informovat prodavajiciho o ptipadnych zjisténych zavadach.

b) Zaruc¢ni doba Cini 24 mésict ode dne pievzeti zbozi zdkaznikem.

Kupujici poda reklamaci jednim z uvedenych zpusobi

a) prostfednictvim e-mailu — zaslanim zpravy na adresu: distribuce@jsns.cz

b) telefonicky na +420 777 787 937

¢) postou — zaslanim reklamace na adresu nebo osobné u prodejce: Clovék v tisni, o.p.s., JSNS,

Safa¥ikova 24, 120 00 Praha 2

Kazda reklamace musi obsahovat postovni adresu a ICO organizace, na kterou bylo zboZi zaslano,
strucny popis zjisténych zavad a jejich projevil a doklad o prodeji zboZi vystaveny prodavajicim
kupujicimu. Reklamované zbozi musi byt vbez poruseni ochrannych peceti a nalepek, pokud na zbozi
jsou.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pitipad¢:

- poskozeni zboZi pii piepraveé

- poskozeni ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

- neodborného zachazeni s vyrobkem

- ze doslo k poskozeni zivly

- 7ze doslo k poskozeni zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim.

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od uplatnéni reklamace a vyrozumi
kupujiciho elektronickou postou nebo telefonicky.

Reklamace v¢etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihtte.



Vyftizovani reklamaci podléha ustanovenim nasledujicich pravnich norem
Zakon o ochran¢ spotiebitele
Obcansky zakonik

I'V. Napiste nam

Nenasli jste odpoveéd’ na svou otazku?
Chcete nam néco sd¢lit? Napiste nam!
distribuce@jsns.cz



