JEDEN SVET NA SKOLACH

INFORMACNI TEXTY

JAK SE PTAT - 5 KLICOVYCH OTAZEK

Svét médif a internetu se pfekotné vyviji. Disledkem
je stale vétsi mnoZstvi medidlnich sdéleni, se ktery-
mi se dennodenné setkavame. Jak ale posoudit jejich
dtvéryhodnost?

Nésledujici tabulka shrnuje pét kli¢ovych otédzek

(a doplitujicich podotézek), které rozvijeji schopnost
nahliZet na medidln{ sdéleni kriticky. Je to velmi
jednoduchy néstroj, ktery se dd pouZit na textova

i audiovizudlni sdéleni a ani za né&kolik let nepte-
stane byt aktudlnim. Pod tabulkou vdm na nékolika
konkrétnich p¥ikladech ukazujeme, jak funguje.

Kriti¢nost je dtileZitd, nesmi ale sméfovat do pasti
absolutni nedivéry ke viemu a ke viem! Nékterd me-
didln{ sdéleni obsahuji kvalitn{ informace a davéru
si zaslouZi. Odpovédi na otdzky uvedené niZe nam
pomohou tato sdéleni rozpoznat.
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INFORMACNI TEXTY

5 KLICOVYCH OTAZEK

KDO?

Kdo je autorem nebo tviircem sdéleni?

Jaké informace Ize o autorovi nebo
tvurci sdéleni dohledat?

Kdo m4 kontrolu nad vznikem a §i¥enim sd&leni?

Za kazdym medidlnim sdélenim stoji konkrétni 1idé, kte#i ho vytvorili. Maji néjakou Zivotni zkuSenost, ndzor, osobni motivace. A asto pak navic
také néjakou profesni dovednost &i expertizu — Zurnalistickou, marketingovou, tviiréi, obchodni.

Informace za¢ne byt medidlnim sdélenim v momentg, kdy ji zvefejni néjaké médium. V nékterych médiich je prosazovdna vysokd kontrola nad
vznikem a $ifenim sdéleni ze strany vedeni, provozovatele nebo majitele daného média. Tito lidé sleduji své vlastni zdjmy, nejcastéji komeréni, ale

i dal’i — napfiklad politické. V jinych médiich (napfiklad u socidlnich siti) je vznik a $i¥eni sd€leni do velké miry v rukou uZivateld daného média.
KdyZ vime, kdo medidlni sdéleni vytvofil a kdo md kontrolu nad jeho vznikem a §ifenim, dovedeme toto sdéleni zasadit do §ir§iho kontextu, a pak
snadnéji pochopime, pro¢ vzniklo. Pokud tyto osoby svou identitu zatajuji, je to vyzva k ostraZitosti.

Co je obsahem sdéleni?

Jaké nézory ¢i hodnoty jsou ve sdéleni pfitomny?

Jsou ve sdélenf uvedené zdroje a jak se
daji obsaZené informace ovérit?

Jaké informace ¢i vyjddient
nejsou ve sdéleni zahrnuty?

Medidln{ sdéleni ndm néco fikd. MiZe pieddvat fakta, vyjadfovat ndzory nebo propagovat, ¢i naopak kritizovat n&jaké hodnoty nebo postoje.
Tvtrci sdéleni, ktefi s ndmi hraji férovou hru, by ndm méli pomoci rozliit, o jaky typ sdéleni se jednd. Naptiklad tim, Ze jasné odd&li zpravodaj-
stvi od komenta#a nebo vlastni obsah od placené reklamy.

Informace obsaZené ve sdéleni pochézeji vidy od né&jakého zdroje. Piijemci sdéleni by méli zdroje zndt, aby mohli posoudit jejich relevanci

a divéryhodnost.

Mnohdy je diileZité i to, co ve sdéleni neni. P¥i jeho tvorbé totiZ tviirci musi provést uréité volby: néco se do kone¢ného sdéleni veslo, néco uz ne.
Pravdépodobné nezjistime, jak presné dané sdéleni vznikalo. MiZeme ale posoudit, jestli se ndm jeho tviirce sna#i pitedloZit vicero pohledi, nebo
nédm naopak néjakou informaci ¢ pohled zamlZuje.

KOMU?

Jaké cilové skupiné je sdéleni uréeno?

Jakym zpiisobem se sdéleni k pfijemctim
(#

dostavd a jak se piipadné déle §i#i?

Jak mitiZe sdélen{ ovlivnit nazory,
postoje a chovani p¥ijemct?

KaZdé sdéleni m4 svou cilovou skupinu. Tviirci se o ni snaz{ dozvéd&t co nejvice a témto zji§ténim pak pFizpusobit formu a obsah sdéleni. Infor-
mace Cerpaji z riznych vyzkumi a z analyzy nagich aktivit na internetu a socidlnich sitich. KaZdé nage kliknut{ je zaznamendno a prozrazuje
na nds i takové fakta, kterd si nékdy sami neuvédomujeme.

0 tom, jaké sdéleni k ndm prost¥ednictvim internetu doputuje, stale vice rozhoduji automatické algoritmy. Jsou nastavené tak, aby se ndm zobra-
zovalo pravé to, co nds zajimd a co se ndm libi. Diisledkem je, Ze kazdy vidime svét trochu jiny.

Je dileZité si uv&domit, Ze rtzni lidé vnimaji a interpretuji stejnd medidlni sdéleni rozdilné. Roli zde hraji jednak sociodemografické charakteris-
tiky, jednak osobn{ zkuSenosti, ndzory a postoje. Babi¢ka bude vnimat reportaz o druhé svétové vélce jinak neZ jeji vnucka. Informaci o korupci
politické strany zpracuji rozdiln& podporovatelé této strany a jeji odpurci.

JAK?

Jak se sd&leni snaZi upoutat pozornost?

Jaky je jazyk a audiovizudln{
forma sdé&leni a pro¢?

Jaké emoce muZe sdéleni
v piijemcich vyvolat a pro¢?

Tvtrci medidlnich sdéleni se svymi produkty sna%{ zaujmout nagi pozornost. U internetovych ¢lankt nés ldkaji napfiklad vyrazné titulky, kte-
ré slouz{ jako ndvnady, na které se chytneme a klikneme. Pro dne¥ni dobu je nicméné typické, Ze sili snaha vyjadfovat co nejvice informaci pro-
stfednictvim obrdzki a videi, protoZe na ¢tenf dlouhych textd uz nemdme chut a ¢as. Jak na nds videa ptisobi, zdleZ{ mimo jiné na tom, jaky thel
zdbéru kameraman zvolil, jak natofeny materidl sestfihal nebo jaky zvuk obraz dopliiuje.

Vyraznym prvkem vét§iny sdélenf je zvoleny jazyk. MiiZe byt neutrdlni, nebo obsahovat citové zabarvené a hodnotici vyrazy. Stejnd udalost bude
plsobit jinak, pokud bude vypravéna v prvni, nebo ve tiet osobé. Autor miZe pfimo promlouvat k pffjemctim sdéleni — oslovi je, klade jim otdzky,
vyzyva je k reakei apod.

Pokud si uvédomime, jakymi prost¥edky se tviirci sna%{ zaujmout nasi pozornost a vyvolat v nas néjaké emoce, budeme odolnéjsi proti manipula-
cfm. Z4roveii také 1épe ocenime kreativitu zpracovani.

PROC?

Pro¢ bylo sdéleni vytvoteno?

Kdo m4 ze sdélen{ prospéch ¢&i uzitek?

Vznik a §ifeni medidlniho sdéleni m4d vidy néjaky diivod. Mohou to byt prosté osobni motivace, jako je chut pobavit, néco sdélit, nékoho vzdélavat
&i presvédeit. 0dménou pro tviirce pak mizZe byt dobry pocit, popularita, spousta lajki.

Jsou tu ale i dal3i motivace: komer&ni zisk (medidlni spole¢nosti a provozovatelé socidlnich siti proddvaji nasi pozornost a iidaje o nafem chovani
na trhu s reklamou) anebo snaha o posileni moci ¢i vlivu.

KdyZ se nau¢ime automaticky piemyslet nad tim, kdo m4 z ur¢ité informace a jejiho $i¥eni prospéch, snadnéji odhalime cile, kterych ma dané
sdéleni dosahnout.

Podivejte se na pfiklady analyz podle metodiky 5 kli¢ovych otdzek.


http://www.jsns.cz/mv-analyzy

